


































附录 1 

表 1 全国 100 个城市供水服务总体满意度指数（加权计算） 

城市 
供水服务总

体满意度 
城市 

供水服务总

体满意度 
城市 

供水服务总

体满意度 
城市 

供水服务总

体满意度 

江阴 78.67 绍兴 72.21 余杭 70.98 临沂 69.36 

广州 78.27 顺德 72.18 郑州 70.96 呼和浩特 69.35 

济南 75.67 扬州 72.16 淮安 70.81 盐城 69.35 

上海 75.24 杭州 71.92 洛阳 70.69 南宁 69.33 

常熟 75.04 昆山 71.85 汕头 70.68 肇庆 69.30 

南昌 74.91 塘沽 71.82 衡阳 70.67 烟台 69.12 

青岛 74.56 长春 71.80 海口 70.63 温州 69.06 

合肥 74.43 株洲 71.76 芜湖 70.58 湘潭 68.99 

珠海 74.18 宁波 71.75 武汉 70.57 秦皇岛 68.96 

成都 74.14 连云港 71.71 济宁 70.53 保定 68.93 

长沙 74.05 潍坊 71.63 宜昌 70.52 台州 68.88 

北京 73.98 苏州 71.63 威海 70.49 西宁 68.59 

深圳 73.85 厦门 71.48 石家庄 70.48 大庆 68.37 

包头 73.70 沈阳 71.41 番禺 70.43 黄石 68.35 

南通 73.59 绵阳 71.41 乌鲁木齐 70.41 开封 68.33 

桂林 73.51 福州 71.41 蚌埠 70.28 金华 68.28 

无锡 73.39 重庆 71.31 东莞 70.22 邯郸 68.24 

南海 72.72 吉林 71.29 嘉兴 70.14 自贡 68.15 

中山 72.66 贵阳 71.27 徐州 70.10 抚顺 67.58 

南京 72.62 昆明 71.24 阜新 70.07 柳州 67.47 

萧山 72.58 镇江 71.23 江门 70.00 大同 67.37 

常州 72.54 天津 71.13 太原 69.95 鞍山 67.21 

大连 72.35 唐山 71.10 兰州 69.72 襄阳 67.18 

淄博 72.26 运城 71.07 哈尔滨 69.45 齐齐哈尔 66.82 

佛山 72.24 惠州 71.06 西安 69.42 荆州 66.68 



 

表 2 全国 100个城市供水水质满意度指数 

城市 水质满意度 城市 水质满意度 城市 水质满意度 城市 水质满意度 

江阴 79.40 衡阳 72.20 惠州 69.60 西安 67.84 

广州 78.68 包头 72.16 秦皇岛 69.59 南宁 67.80 

青岛 77.24 南京 72.04 台州 69.41 淮安 67.60 

南昌 77.20 常州 72.00 杭州 69.40 黄石 67.60 

北京 77.00 芜湖 72.00 长春 69.40 抚顺 67.35 

成都 76.54 无锡 71.49 兰州 69.40 江门 67.20 

淄博 76.19 绵阳 71.49 宜昌 69.20 太原 67.20 

合肥 75.00 潍坊 71.43 石家庄 69.20 荆州 67.20 

南通 74.40 顺德 71.40 邯郸 69.20 大庆 67.14 

常熟 74.20 扬州 71.24 济宁 69.00 宁波 67.13 

济南 73.68 天津 71.20 哈尔滨 68.98 呼和浩特 67.00 

中山 73.60 佛山 71.02 苏州 68.80 鞍山 67.00 

长沙 73.47 萧山 71.00 海口 68.80 威海 66.86 

桂林 73.40 福州 70.61 武汉 68.80 金华 66.40 

连云港 73.40 沈阳 70.60 肇庆 68.80 温州 66.19 

余杭 73.33 重庆 70.60 烟台 68.80 保定 66.12 

上海 72.83 阜新 70.50 大连 68.60 湘潭 66.00 

深圳 72.80 汕头 70.40 唐山 68.60 襄阳 65.40 

塘沽 72.80 嘉兴 70.40 运城 68.57 自贡 65.15 

郑州 72.80 镇江 70.20 吉林 68.52 开封 65.10 

贵阳 72.60 蚌埠 70.20 番禺 68.45 洛阳 65.05 

南海 72.40 厦门 70.00 临沂 68.40 柳州 65.00 

绍兴 72.40 昆明 70.00 盐城 68.40 乌鲁木齐 64.95 

珠海 72.37 昆山 69.80 徐州 68.00 大同 64.69 

株洲 72.24 东莞 69.69 西宁 67.96 齐齐哈尔 64.00 

 

 

表 3 全国 100个城市供水稳定性满意度指数 

城市 
供水稳定性

满意度 
城市 

供水稳定性

满意度 
城市 

供水稳定性

满意度 
城市 

供水稳定性满

意度 

江阴 80.90 上海 74.78 乌鲁木齐 73.35 盐城 71.90 

广州 79.29 常熟 74.70 临沂 73.30 衡阳 71.80 

南昌 78.80 苏州 74.60 唐山 73.20 芜湖 71.50 

济南 77.47 昆山 74.55 厦门 73.20 秦皇岛 71.38 

合肥 77.45 塘沽 74.55 长春 73.10 南宁 71.30 

南海 77.45 潍坊 74.34 运城 73.06 嘉兴 71.20 

包头 77.11 昆明 74.30 呼和浩特 73.00 阜新 71.14 

大连 77.00 吉林 74.26 惠州 72.95 温州 71.13 

深圳 76.80 扬州 74.00 淮安 72.95 黄石 71.05 

南京 76.68 威海 74.00 蚌埠 72.80 邯郸 71.00 

成都 76.54 沈阳 73.90 绵阳 72.77 大同 70.97 

北京 76.45 洛阳 73.88 郑州 72.70 肇庆 70.90 

无锡 76.39 福州 73.83 海口 72.55 大庆 70.87 

宁波 75.94 南通 73.75 保定 72.50 余杭 70.86 

长沙 75.77 石家庄 73.75 镇江 72.45 宜昌 70.80 

桂林 75.75 武汉 73.70 汕头 72.45 湘潭 70.75 

中山 75.60 天津 73.55 徐州 72.40 西宁 70.41 

珠海 75.41 佛山 73.52 太原 72.30 开封 70.26 

连云港 75.25 济宁 73.50 烟台 72.30 襄阳 69.95 

重庆 75.15 番禺 73.45 台州 72.29 金华 69.75 

常州 75.10 杭州 73.45 江门 72.25 兰州 69.65 

淄博 75.00 萧山 73.40 自贡 72.22 抚顺 69.64 

青岛 74.89 顺德 73.40 哈尔滨 72.19 荆州 68.45 

株洲 74.85 贵阳 73.40 东莞 72.19 齐齐哈尔 68.11 

绍兴 74.85 柳州 73.40 西安 71.96 鞍山 66.90 



 

表 4 全国 100个城市供水价格满意度指数 

城市 
供水价格

满意度 
城市 

供水价格满

意度 
城市 

供水价格满

意度 
城市 

供水价格满

意度 

广州 78.46 沈阳 72.40 南海 71.60 盐城 70.40 

济南 77.61 宜昌 72.40 常州 71.60 塘沽 70.27 

江阴 77.47 开封 72.38 贵阳 71.60 黄石 70.20 

上海 76.88 宁波 72.34 蚌埠 71.60 金华 70.07 

萧山 75.60 镇江 72.33 海口 71.47 柳州 70.00 

合肥 75.13 洛阳 72.30 临沂 71.47 桂林 69.93 

深圳 74.87 大连 72.20 淄博 71.43 东莞 69.90 

唐山 74.47 衡阳 72.20 兰州 71.40 温州 69.83 

常熟 74.27 南京 72.18 青岛 71.26 天津 69.80 

成都 74.23 阜新 72.15 襄阳 71.00 西安 69.62 

淮安 74.13 湘潭 72.13 苏州 70.93 荆州 69.60 

南昌 74.00 长沙 72.11 呼和浩特 70.93 抚顺 69.59 

长春 73.67 厦门 72.07 自贡 70.93 乌鲁木齐 69.55 

绍兴 73.47 中山 72.07 南通 70.87 保定 69.52 

无锡 73.47 杭州 72.07 武汉 70.80 鞍山 69.40 

昆山 73.27 扬州 72.00 南宁 70.73 邯郸 69.20 

包头 73.26 江门 72.00 福州 70.68 余杭 69.18 

株洲 73.23 济宁 71.87 运城 70.61 威海 69.14 

珠海 73.06 肇庆 71.80 秦皇岛 70.61 齐齐哈尔 69.05 

嘉兴 72.87 郑州 71.73 顺德 70.60 大庆 68.84 

徐州 72.67 芜湖 71.73 番禺 70.52 石家庄 68.53 

重庆 72.60 潍坊 71.72 吉林 70.49 西宁 68.16 

汕头 72.60 北京 71.67 绵阳 70.43 大同 67.96 

昆明 72.60 连云港 71.67 佛山 70.41 台州 67.45 

太原 72.53 惠州 71.67 哈尔滨 70.41 烟台 67.20 

 

表 5 全国 100个城市供水客户服务满意度指数 

城市 
客户服务

满意度 
城市 

客户服务满

意度 
城市 

客户服务满

意度 
城市 

客户服务满

意度 

上海 76.63 昆山 70.00 淄博 68.33 太原 67.20 

济南 76.00 乌鲁木齐 70.00 郑州 68.30 保定 67.14 

广州 75.60 福州 69.80 海口 68.30 湘潭 66.80 

常熟 74.30 长春 69.70 济宁 68.30 烟台 66.70 

长沙 74.08 青岛 69.66 成都 68.27 秦皇岛 66.63 

江阴 74.00 威海 69.62 佛山 68.27 大同 66.63 

珠海 73.09 绍兴 69.60 宁波 68.22 潍坊 66.59 

桂林 73.00 贵阳 69.50 惠州 68.20 抚顺 66.53 

合肥 72.40 运城 69.39 汕头 68.20 肇庆 66.50 

北京 72.30 嘉兴 69.30 芜湖 68.20 大庆 66.43 

南通 72.30 天津 69.30 呼和浩特 68.20 蚌埠 66.30 

深圳 72.00 中山 69.20 昆明 68.10 盐城 66.30 

绵阳 71.39 唐山 69.20 重庆 68.00 自贡 66.29 

顺德 71.20 镇江 69.10 衡阳 68.00 台州 66.24 

南海 70.80 石家庄 69.10 哈尔滨 67.96 齐齐哈尔 66.21 

无锡 70.69 扬州 69.05 余杭 67.96 株洲 66.12 

吉林 70.65 淮安 68.90 南昌 67.80 柳州 66.10 

南京 70.51 洛阳 68.83 武汉 67.70 西宁 65.92 

杭州 70.50 包头 68.76 阜新 67.62 西安 65.88 

东莞 70.47 塘沽 68.70 临沂 67.60 温州 65.67 

大连 70.40 宜昌 68.70 徐州 67.50 鞍山 65.60 

苏州 70.40 兰州 68.60 襄阳 67.50 金华 65.40 

萧山 70.30 南宁 68.60 开封 67.45 黄石 65.30 

厦门 70.10 沈阳 68.40 番禺 67.32 邯郸 65.10 

常州 70.00 江门 68.40 连云港 67.30 荆州 64.90 

 



 

表 6 全国 100个城市供水客户沟通满意度指数 

城市 
客户沟通

满意度 
城市 

客户沟通满

意度 
城市 

客户沟通满

意度 
城市 

客户沟通满

意度 

江阴 78.00 南昌 69.20 济宁 67.20 盐城 65.20 

常熟 74.40 潍坊 69.01 余杭 67.10 哈尔滨 65.10 

广州 74.29 塘沽 68.80 威海 67.05 沈阳 65.00 

珠海 72.99 昆明 68.80 海口 67.00 保定 64.90 

上海 72.61 宜昌 68.80 武汉 67.00 大庆 64.90 

南通 72.40 厦门 68.60 蚌埠 67.00 呼和浩特 64.60 

青岛 71.95 重庆 68.60 连云港 66.60 南宁 64.60 

桂林 71.60 惠州 68.60 唐山 66.20 秦皇岛 64.29 

长沙 71.43 运城 68.57 衡阳 66.20 湘潭 64.20 

成都 71.15 宁波 68.51 太原 66.20 黄石 64.20 

济南 70.95 绍兴 68.40 西安 66.19 西宁 64.08 

包头 70.93 昆山 68.40 阜新 66.14 大同 64.08 

深圳 70.60 洛阳 68.16 江门 66.00 台州 64.00 

杭州 70.20 淄博 68.10 温州 65.98 齐齐哈尔 64.00 

扬州 69.90 南海 68.00 东莞 65.94 嘉兴 63.80 

合肥 69.80 吉林 67.96 番禺 65.63 开封 63.27 

无锡 69.70 南京 67.96 贵阳 65.60 金华 63.20 

乌鲁木齐 69.69 淮安 67.80 天津 65.60 临沂 63.00 

北京 69.60 福州 67.76 郑州 65.60 自贡 62.47 

常州 69.60 徐州 67.60 芜湖 65.60 鞍山 62.40 

大连 69.60 绵阳 67.52 石家庄 65.60 邯郸 62.00 

顺德 69.60 株洲 67.46 兰州 65.60 柳州 61.80 

镇江 69.60 萧山 67.40 肇庆 65.60 抚顺 61.22 

中山 69.40 长春 67.40 烟台 65.40 荆州 61.20 

佛山 69.39 苏州 67.40 汕头 65.20 襄阳 60.20 

 

 

表 7 全国 100个城市供水企业整体形象满意度指数 

城市 
企业整体形

象满意度 
城市 

企业整体形

象满意度 
城市 

企业整体形

象满意度 
城市 

企业整体形

象满意度 

江阴 80.60 宁波 73.07 番禺 71.83 济宁 70.00 

广州 80.22 绍兴 73.00 汕头 71.60 西宁 70.00 

南昌 78.40 塘沽 73.00 芜湖 71.60 金华 70.00 

上海 76.74 长春 73.00 淄博 71.43 台州 69.88 

济南 76.63 南海 72.80 威海 71.43 徐州 69.80 

长沙 76.53 萧山 72.80 顺德 71.40 嘉兴 69.60 

青岛 76.32 昆山 72.80 贵阳 71.40 呼和浩特 69.60 

北京 75.60 沈阳 72.80 昆明 71.40 肇庆 69.20 

常熟 75.40 桂林 72.60 盐城 71.40 湘潭 69.20 

佛山 74.90 株洲 72.54 洛阳 71.26 开封 69.18 

无锡 74.65 福州 72.45 郑州 71.20 邯郸 69.00 

包头 74.64 镇江 72.40 宜昌 71.20 烟台 68.60 

合肥 74.60 惠州 72.40 兰州 71.20 自贡 68.45 

南通 74.40 淮安 72.40 衡阳 71.00 临沂 68.40 

珠海 74.23 武汉 72.40 蚌埠 71.00 大庆 68.37 

深圳 74.20 乌鲁木齐 72.37 吉林 70.93 大同 68.16 

中山 74.00 连云港 72.20 运城 70.82 南宁 68.00 

余杭 73.76 天津 72.20 江门 70.80 鞍山 68.00 

南京 73.67 海口 72.20 哈尔滨 70.41 襄阳 67.80 

成都 73.46 石家庄 72.20 保定 70.41 抚顺 67.55 

常州 73.40 扬州 72.19 太原 70.40 黄石 67.40 

杭州 73.40 潍坊 72.09 东莞 70.31 齐齐哈尔 67.16 

苏州 73.40 绵阳 72.08 温州 70.10 秦皇岛 66.73 

唐山 73.40 厦门 72.00 阜新 70.10 柳州 66.00 

大连 73.20 西安 71.96 重庆 70.00 荆州 64.20 

 



 

表 8 全国 100个城市供水账单及付费方式满意度指数 

城市 
账单及付费

方式满意度 
城市 

账单及付费

方式满意度 
城市 

账单及付费

方式满意度 
城市 

账单及付费

方式满意度 

广州 81.21 天津 76.10 塘沽 74.20 蚌埠 72.70 

青岛 80.34 潍坊 76.04 昆山 74.20 唐山 72.70 

江阴 80.00 常州 76.00 湘潭 74.20 镇江 72.60 

包头 79.07 番禺 75.92 绵阳 74.16 西安 72.58 

佛山 78.57 威海 75.81 惠州 74.10 阜新 72.57 

珠海 78.56 大连 75.70 汕头 74.10 黄石 72.50 

常熟 78.40 深圳 75.50 太原 74.00 台州 72.47 

桂林 78.40 南海 75.50 乌鲁木齐 73.81 兰州 72.30 

南昌 78.10 株洲 75.37 重庆 73.80 淮安 72.10 

成都 78.08 长沙 75.00 郑州 73.80 呼和浩特 72.10 

顺德 77.90 石家庄 75.00 济宁 73.80 肇庆 72.10 

萧山 77.80 温州 74.95 西宁 73.67 保定 72.04 

宁波 77.52 南京 74.90 武汉 73.60 大庆 72.04 

济南 77.47 连云港 74.80 嘉兴 73.60 盐城 71.70 

无锡 77.43 杭州 74.80 江门 73.60 邯郸 71.60 

南通 77.10 烟台 74.70 金华 73.40 自贡 71.55 

运城 76.94 福州 74.69 绍兴 73.30 鞍山 71.30 

扬州 76.86 厦门 74.50 昆明 73.30 抚顺 70.92 

上海 76.74 余杭 74.41 秦皇岛 73.06 开封 70.92 

长春 76.70 北京 74.40 芜湖 73.00 哈尔滨 70.82 

沈阳 76.70 南宁 74.40 临沂 73.00 荆州 70.80 

吉林 76.57 贵阳 74.30 东莞 72.97 柳州 69.60 

苏州 76.20 海口 74.30 宜昌 72.80 齐齐哈尔 69.58 

洛阳 76.12 淄博 74.29 衡阳 72.80 大同 69.18 

合肥 76.10 中山 74.20 徐州 72.80 襄阳 68.20 
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7
2
.
4
0 

阜
新
 

7
0
.
5
0 

吉
林
 

7
4
.
2
6 

沈
阳
 

7
6
.
7
0 

大
连
 

7
0
.
4
0 

吉
林
 

6
7
.
9
6 

长
春
 

7
3
.
0
0 

沈
阳
 

7
1
.
4
1 

大
连
 

7
2
.
2
0 

长
春
 

6
9
.
4
0 

沈
阳
 

7
3
.
9
0 

吉
林
 

7
6
.
5
7 

长
春
 

6
9
.
7
0 

长
春
 

6
7
.
4
0 

沈
阳
 

7
2
.
8
0 

吉
林
 

7
1
.
2
9 

阜
新
 

7
2
.
1
5 

哈
尔
滨

 
6
8
.
9
8 

长
春
 

7
3
.
1
0 

大
连
 

7
5
.
7
0 

沈
阳
 

6
8
.
4
0 

阜
新
 

6
6
.
1
4 

吉
林
 

7
0
.
9
3 

阜
新
 

7
0
.
0
7 

吉
林
 

7
0
.
4
9 

大
连
 

6
8
.
6
0 

哈
尔
滨

 
7
2
.
1
9 

阜
新
 

7
2
.
5
7 

哈
尔
滨

 
6
7
.
9
6 

哈
尔
滨

 
6
5
.
1
0 

哈
尔
滨

 
7
0
.
4
1 

哈
尔
滨
 

6
9
.4
5 

哈
尔
滨
 

7
0
.4
1 

吉
林
 

6
8
.5
2 

阜
新
 

7
1
.1
4 

大
庆
 

7
2
.0
4 

阜
新
 

6
7
.6
2 

沈
阳
 

6
5
.0
0 

阜
新
 

7
0
.1
0 

大
庆
 

6
8
.3
7 

抚
顺
 

6
9
.5
9 

抚
顺
 

6
7
.3
5 

大
庆
 

7
0
.8
7 

鞍
山
 

7
1
.3
0 

抚
顺
 

6
6
.5
3 

大
庆
 

6
4
.9
0 

大
庆
 

6
8
.3
7 

抚
顺
 

6
7
.5
8 

鞍
山
 

6
9
.4
0 

大
庆
 

6
7
.1
4 

抚
顺
 

6
9
.6
4 

抚
顺
 

7
0
.9
2 

大
庆
 

6
6
.4
3 

齐
齐
哈
尔
 

6
4
.0
0 

鞍
山
 

6
8
.0
0 

鞍
山
 

6
7
.2
1 

齐
齐
哈
尔
 

6
9
.0
5 

鞍
山
 

6
7
.0
0 

齐
齐
哈
尔
 

6
8
.1
1 

哈
尔
滨
 

7
0
.8
2 

齐
齐
哈
尔
 

6
6
.2
1 

鞍
山
 

6
2
.4
0 

抚
顺
 

6
7
.5
5 

齐
齐
哈
尔
 

6
6
.8
2 

大
庆
 

6
8
.8
4 

齐
齐
哈

尔
 

6
4
.0
0 

鞍
山
 

6
6
.9
0 

齐
齐
哈
尔

 
6
9
.5
8 

鞍
山
 

6
5
.6
0 

抚
顺
 

6
1
.2
2 

齐
齐
哈
尔
 

6
7
.1
6 

华
北
地
区

 
总

满
意
度
分

数
 

城
市
 

价
格
 

城
市
 

水
质
 

城
市
 

供
水
稳
定

性
 

城
市
 

账
单
及
付
费

方

式
 

城
市
 

客
户
服

务
 

城
市
 

客
户
沟

通
 

城
市
 

企
业
整
体
形

象
 

济
南
 

7
5
.
6
7 

济
南
 

7
7
.
6
1 

青
岛
 

7
7
.
2
4 

济
南
 

7
7
.
4
7 

青
岛
 

8
0
.
3
4 

济
南
 

7
6
.
0
0 

青
岛
 

7
1
.
9
5 

济
南
 

7
6
.
6
3 

青
岛
 

7
4
.
5
6 

唐
山
 

7
4
.
4
7 

北
京
 

7
7
.
0
0 

包
头
 

7
7
.
1
1 

包
头
 

7
9
.
0
7 

北
京
 

7
2
.
3
0 

济
南
 

7
0
.
9
5 

青
岛
 

7
6
.
3
2 

北
京
 

7
3
.
9
8 

包
头
 

7
3
.
2
6 

淄
博
 

7
6
.
1
9 

北
京
 

7
6
.
4
5 

济
南
 

7
7
.
4
7 

青
岛
 

6
9
.
6
6 

包
头
 

7
0
.
9
3 

北
京
 

7
5
.
6
0 

包
头
 

7
3
.
7
0 

太
原
 

7
2
.
5
3 

济
南
 

7
3
.
6
8 

淄
博
 

7
5
.
0
0 

运
城
 

7
6
.
9
4 

威
海
 

6
9
.
6
2 

北
京
 

6
9
.
6
0 

包
头
 

7
4
.
6
4 

淄
博
 

7
2
.
2
6 

济
宁
 

7
1
.
8
7 

塘
沽
 

7
2
.
8
0 

青
岛
 

7
4
.
8
9 

天
津
 

7
6
.
1
0 

运
城
 

6
9
.
3
9 

潍
坊
 

6
9
.
0
1 

唐
山
 

7
3
.
4
0 

塘
沽
 

7
1
.8
2 

潍
坊
 

7
1
.7
2 

包
头
 

7
2
.1
6 

塘
沽
 

7
4
.5
5 

潍
坊
 

7
6
.0
4 

天
津
 

6
9
.3
0 

塘
沽
 

6
8
.8
0 

塘
沽
 

7
3
.0
0 



潍
坊

 
7
1
.6
3 

北
京

 
7
1
.6
7 

潍
坊

 
7
1
.4
3 

潍
坊

 
7
4
.3
4 

威
海

 
7
5
.8
1 

唐
山

 
6
9
.2
0 

运
城

 
6
8
.5
7 

石
家
庄

 
7
2
.2
0 

天
津

 
7
1
.1
3 

临
沂

 
7
1
.4
7 

天
津

 
7
1
.2
0 

威
海

 
7
4
.0
0 

石
家
庄

 
7
5
.0
0 

石
家
庄

 
6
9
.1
0 

淄
博

 
6
8
.1
0 

天
津

 
7
2
.2
0 

唐
山

 
7
1
.1
0 

淄
博

 
7
1
.4
3 

秦
皇
岛

 
6
9
.5
9 

石
家
庄

 
7
3
.7
5 

烟
台

 
7
4
.7
0 

包
头

 
6
8
.7
6 

济
宁

 
6
7
.2
0 

潍
坊

 
7
2
.0
9 

运
城

 
7
1
.0
7 

青
岛

 
7
1
.2
6 

邯
郸

 
6
9
.2
0 

天
津

 
7
3
.5
5 

北
京

 
7
4
.4
0 

塘
沽

 
6
8
.7
0 

威
海

 
6
7
.0
5 

威
海

 
7
1
.4
3 

济
宁

 
7
0
.5
3 

呼
和
浩
特

 
7
0
.9
3 

石
家
庄

 
6
9
.2
0 

济
宁

 
7
3
.5
0 

淄
博

 
7
4
.2
9 

淄
博

 
6
8
.3
3 

太
原

 
6
6
.2
0 

淄
博

 
7
1
.4
3 

威
海

 
7
0
.4
9 

运
城

 
7
0
.6
1 

济
宁

 
6
9
.0
0 

临
沂

 
7
3
.3
0 

塘
沽

 
7
4
.2
0 

济
宁

 
6
8
.3
0 

唐
山

 
6
6
.2
0 

运
城

 
7
0
.8
2 

石
家
庄

 
7
0
.4
8 

秦
皇
岛

 
7
0
.6
1 

烟
台

 
6
8
.8
0 

唐
山

 
7
3
.2
0 

太
原

 
7
4
.0
0 

呼
和
浩
特

 
6
8
.2
0 

石
家
庄

 
6
5
.6
0 

保
定

 
7
0
.4
1 

太
原

 
6
9
.9
5 

塘
沽

 
7
0
.2
7 

唐
山

 
6
8
.6
0 

运
城

 
7
3
.0
6 

济
宁

 
7
3
.8
0 

临
沂

 
6
7
.6
0 

天
津

 
6
5
.6
0 

太
原

 
7
0
.4
0 

临
沂

 
6
9
.3
6 

天
津

 
6
9
.8
0 

运
城

 
6
8
.5
7 
呼
和
浩
特

 
7
3
.0
0 

秦
皇
岛

 
7
3
.0
6 

太
原

 
6
7
.2
0 

烟
台

 
6
5
.4
0 

济
宁

 
7
0
.0
0 

呼
和
浩
特

 
6
9
.3
5 

保
定

 
6
9
.5
2 

临
沂

 
6
8
.4
0 

保
定

 
7
2
.5
0 

临
沂

 
7
3
.0
0 

保
定

 
6
7
.1
4 

保
定

 
6
4
.9
0 

呼
和
浩
特

 
6
9
.6
0 

烟
台

 
6
9
.1
2 

邯
郸

 
6
9
.2
0 

太
原

 
6
7
.2
0 

太
原

 
7
2
.3
0 

唐
山

 
7
2
.7
0 

烟
台

 
6
6
.7
0 

呼
和
浩
特

 
6
4
.6
0 

邯
郸

 
6
9
.0
0 

秦
皇
岛

 
6
8
.9
6 

威
海

 
6
9
.1
4 

呼
和
浩

特
 

6
7
.0
0 

烟
台

 
7
2
.3
0 

呼
和
浩
特

 
7
2
.1
0 

大
同

 
6
6
.6
3 

秦
皇
岛

 
6
4
.2
9 

烟
台

 
6
8
.6
0 

保
定

 
6
8
.9
3 

石
家
庄

 
6
8
.5
3 

威
海

 
6
6
.8
6 

秦
皇
岛

 
7
1
.3
8 

保
定

 
7
2
.0
4 

秦
皇
岛

 
6
6
.6
3 

大
同

 
6
4
.0
8 

临
沂

 
6
8
.4
0 

邯
郸

 
6
8
.2
4 

大
同

 
6
7
.9
6 

保
定

 
6
6
.1
2 

邯
郸

 
7
1
.0
0 

邯
郸

 
7
1
.6
0 

潍
坊

 
6
6
.5
9 

临
沂

 
6
3
.0
0 

大
同

 
6
8
.1
6 

大
同

 
6
7
.3
7 

烟
台

 
6
7
.2
0 

大
同

 
6
4
.6
9 

大
同

 
7
0
.9
7 

大
同

 
6
9
.1
8 

邯
郸

 
6
5
.1
0 

邯
郸

 
6
2
.0
0 

秦
皇
岛

 
6
6
.7
3 

华
东
地
区

 
总
满
意
度
分
数

 
城
市

 
价
格

 
城
市

 
水
质

 
城
市

 
供
水
稳
定

性
 

城
市

 
账
单
及
付
费
方

式
 

城
市

 
客
户
服

务
 

城
市

 
客
户
沟

通
 

城
市

 
企
业
整
体
形

象
 

江
阴

 
7
8
.
6
7 

江
阴

 
7
7
.
4
7 

江
阴

 
7
9
.
4
0 

江
阴

 
8
0
.
9
0 

江
阴

 
8
0
.
0
0 

上
海

 
7
6
.
6
3 

江
阴

 
7
8
.
0
0 

江
阴

 
8
0
.
6
0 

上
海

 
7
5
.
2
4 

上
海

 
7
6
.
8
8 

南
昌

 
7
7
.
2
0 

南
昌

 
7
8
.
8
0 

常
熟

 
7
8
.
4
0 

常
熟

 
7
4
.
3
0 

常
熟

 
7
4
.
4
0 

南
昌

 
7
8
.
4
0 

常
熟

 
7
5
.
0
4 

萧
山

 
7
5
.
6
0 

合
肥

 
7
5
.
0
0 

合
肥

 
7
7
.
4
5 

南
昌

 
7
8
.
1
0 

江
阴

 
7
4
.
0
0 

上
海

 
7
2
.
6
1 

上
海

 
7
6
.
7
4 

南
昌

 
7
4
.
9
1 

合
肥

 
7
5
.
1
3 

南
通

 
7
4
.
4
0 

南
京

 
7
6
.
6
8 

萧
山

 
7
7
.
8
0 

合
肥

 
7
2
.
4
0 

南
通

 
7
2
.
4
0 

常
熟

 
7
5
.
4
0 

合
肥

 
7
4
.
4
3 

常
熟

 
7
4
.
2
7 

常
熟

 
7
4
.
2
0 

无
锡

 
7
6
.
3
9 

宁
波

 
7
7
.
5
2 

南
通

 
7
2
.
3
0 

杭
州

 
7
0
.
2
0 

无
锡

 
7
4
.
6
5 

南
通

 
7
3
.5
9 

淮
安

 
7
4
.1
3 

连
云
港

 
7
3
.4
0 

宁
波

 
7
5
.9
4 

无
锡

 
7
7
.4
3 

无
锡

 
7
0
.6
9 

扬
州

 
6
9
.9
0 

合
肥

 
7
4
.6
0 

无
锡

 
7
3
.3
9 

南
昌

 
7
4
.0
0 

余
杭

 
7
3
.3
3 

连
云
港

 
7
5
.2
5 

南
通

 
7
7
.1
0 

南
京

 
7
0
.5
1 

合
肥

 
6
9
.8
0 

南
通

 
7
4
.4
0 

南
京

 
7
2
.6
2 

绍
兴

 
7
3
.4
7 

上
海

 
7
2
.8
3 

常
州

 
7
5
.1
0 

扬
州

 
7
6
.8
6 

杭
州

 
7
0
.5
0 

无
锡

 
6
9
.7
0 

余
杭

 
7
3
.7
6 

萧
山

 
7
2
.5
8 

无
锡

 
7
3
.4
7 

绍
兴

 
7
2
.4
0 

绍
兴

 
7
4
.8
5 

上
海

 
7
6
.7
4 

苏
州

 
7
0
.4
0 

常
州

 
6
9
.6
0 

南
京

 
7
3
.6
7 

常
州

 
7
2
.5
4 

昆
山

 
7
3
.2
7 

南
京

 
7
2
.0
4 

上
海

 
7
4
.7
8 

苏
州

 
7
6
.2
0 

萧
山

 
7
0
.3
0 

镇
江

 
6
9
.6
0 

常
州

 
7
3
.4
0 

绍
兴

 
7
2
.2
1 

嘉
兴

 
7
2
.8
7 

常
州

 
7
2
.0
0 

常
熟

 
7
4
.7
0 

合
肥

 
7
6
.1
0 

厦
门

 
7
0
.1
0 

南
昌

 
6
9
.2
0 

杭
州

 
7
3
.4
0 

扬
州

 
7
2
.1
6 

徐
州

 
7
2
.6
7 

芜
湖

 
7
2
.0
0 

苏
州

 
7
4
.6
0 

常
州

 
7
6
.0
0 

常
州

 
7
0
.0
0 

厦
门

 
6
8
.6
0 

苏
州

 
7
3
.4
0 

杭
州

 
7
1
.9
2 

宁
波

 
7
2
.3
4 

无
锡

 
7
1
.4
9 

昆
山

 
7
4
.5
5 

温
州

 
7
4
.9
5 

昆
山

 
7
0
.0
0 

宁
波

 
6
8
.5
1 

宁
波

 
7
3
.0
7 

昆
山

 
7
1
.8
5 

镇
江

 
7
2
.3
3 

扬
州

 
7
1
.2
4 

扬
州

 
7
4
.0
0 

南
京

 
7
4
.9
0 

福
州

 
6
9
.8
0 

昆
山

 
6
8
.4
0 

绍
兴

 
7
3
.0
0 

宁
波

 
7
1
.7
5 

南
京

 
7
2
.1
8 

萧
山

 
7
1
.0
0 

福
州

 
7
3
.8
3 

连
云
港

 
7
4
.8
0 

绍
兴

 
6
9
.6
0 

绍
兴

 
6
8
.4
0 

昆
山

 
7
2
.8
0 

连
云
港

 
7
1
.7
1 

厦
门

 
7
2
.0
7 

福
州

 
7
0
.6

1 
南
通

 
7
3
.7
5 

杭
州

 
7
4
.8
0 

嘉
兴

 
6
9
.3
0 

南
京

 
6
7
.9
6 

萧
山

 
7
2
.8
0 

苏
州

 
7
1
.6
3 

杭
州

 
7
2
.0
7 

嘉
兴

 
7
0
.4
0 

杭
州

 
7
3
.4
5 

福
州

 
7
4
.6
9 

镇
江

 
6
9
.1
0 

淮
安

 
6
7
.8
0 

福
州

 
7
2
.4
5 

厦
门

 
7
1
.4
8 

扬
州

 
7
2
.0
0 

蚌
埠

 
7
0
.2
0 

萧
山

 
7
3
.4
0 

厦
门

 
7
4
.5
0 

扬
州

 
6
9
.0
5 

福
州

 
6
7
.7
6 

淮
安

 
7
2
.4
0 

福
州

 
7
1
.4
1 

芜
湖

 
7
1
.7
3 

镇
江

 
7
0
.2
0 

厦
门

 
7
3
.2
0 

余
杭

 
7
4
.4
1 

淮
安

 
6
8
.9
0 

徐
州

 
6
7
.6
0 

镇
江

 
7
2
.4
0 

镇
江

 
7
1
.2
3 

连
云
港

 
7
1
.6
7 

厦
门

 
7
0
.0
0 

淮
安

 
7
2
.9
5 

昆
山

 
7
4
.2
0 

宁
波

 
6
8
.2
2 

苏
州

 
6
7
.4
0 

连
云
港

 
7
2
.2
0 

余
杭

 
7
0
.9
8 

蚌
埠

 
7
1
.6
0 

昆
山

 
6
9
.8
0 

蚌
埠

 
7
2
.8
0 

嘉
兴

 
7
3
.6
0 

芜
湖

 
6
8
.2
0 

萧
山

 
6
7
.4
0 

扬
州

 
7
2
.1
9 

淮
安

 
7
0
.8
1 

常
州

 
7
1
.6
0 

台
州

 
6
9
.4
1 

镇
江

 
7
2
.4
5 

金
华

 
7
3
.4
0 

余
杭

 
6
7
.9
6 

余
杭

 
6
7
.1
0 

厦
门

 
7
2
.0
0 

芜
湖

 
7
0
.5
8 

苏
州

 
7
0
.9
3 

杭
州

 
6
9
.4

0 
徐
州

 
7
2
.4
0 

绍
兴

 
7
3
.3
0 

南
昌

 
6
7
.8
0 

蚌
埠

 
6
7
.0
0 

芜
湖

 
7
1
.6
0 

蚌
埠

 
7
0
.2
8 

南
通

 
7
0
.8
7 

苏
州

 
6
8
.8
0 

台
州

 
7
2
.2
9 

芜
湖

 
7
3
.0
0 

徐
州

 
6
7
.5
0 

连
云
港

 
6
6
.6
0 

盐
城

 
7
1
.4
0 

嘉
兴

 
7
0
.1
4 

福
州

 
7
0
.6
8 

盐
城

 
6
8
.4
0 

盐
城

 
7
1
.9
0 

徐
州

 
7
2
.8
0 

连
云
港

 
6
7
.3
0 

温
州

 
6
5
.9
8 

蚌
埠

 
7
1
.0
0 

徐
州

 
7
0
.1
0 

盐
城

 
7
0
.4
0 

徐
州

 
6
8
.0
0 

芜
湖

 
7
1
.5
0 

蚌
埠

 
7
2
.7
0 

蚌
埠

 
6
6
.3
0 

芜
湖

 
6
5
.6
0 

温
州

 
7
0
.1
0 

盐
城

 
6
9
.3
5 

金
华

 
7
0
.0
7 

淮
安

 
6
7
.6
0 

嘉
兴

 
7
1
.2
0 

镇
江

 
7
2
.6
0 

盐
城

 
6
6
.3
0 

盐
城

 
6
5
.2
0 

金
华

 
7
0
.0
0 

温
州

 
6
9
.0
6 

温
州

 
6
9
.8
3 

宁
波

 
6
7
.1
3 

温
州

 
7
1
.1
3 

台
州

 
7
2
.4
7 

台
州

 
6
6
.2
4 

台
州

 
6
4
.0
0 

台
州

 
6
9
.8
8 

台
州

 
6
8
.8
8 

余
杭

 
6
9
.1
8 

金
华

 
6
6
.4
0 

余
杭

 
7
0
.8
6 

淮
安

 
7
2
.1
0 

温
州

 
6
5
.6
7 

嘉
兴

 
6
3
.8
0 

徐
州

 
6
9
.8
0 

金
华

 
6
8
.2
8 

台
州

 
6
7
.4
5 

温
州

 
6
6
.1
9 

金
华

 
6
9
.7
5 

盐
城

 
7
1
.7
0 

金
华

 
6
5
.4
0 

金
华

 
6
3
.2
0 

嘉
兴

 
6
9
.6
0 

华
南
地
区

 
总
满
意
度
分
数

 
城
市

 
价
格

 
城
市

 
水
质

 
城
市

 
供
水
稳
定

性
 

城
市

 
账
单
及
付
费
方

式
 

城
市

 
客
户
服

务
 

城
市

 
客
户
沟

通
 

城
市

 
企
业
整
体
形

象
 

广
州

 
7
8
.
2
7 

广
州

 
7
8
.
4
6 

广
州

 
7
8
.
6
8 

广
州

 
7
9
.
2
9 

广
州

 
8
1
.
2
1 

广
州

 
7
5
.
6
0 

广
州

 
7
4
.
2
9 

广
州

 
8
0
.
2
2 



珠
海

 
7
4
.
1
8 

深
圳

 
7
4
.
8
7 

中
山

 
7
3
.
6
0 

南
海

 
7
7
.
4
5 

佛
山

 
7
8
.
5
7 

珠
海

 
7
3
.
0
9 

珠
海

 
7
2
.
9
9 

佛
山

 
7
4
.
9
0 

深
圳

 
7
3
.
8
5 

珠
海

 
7
3
.
0
6 

桂
林

 
7
3
.
4
0 

深
圳

 
7
6
.
8
0 

珠
海

 
7
8
.
5
6 

桂
林

 
7
3
.
0
0 

桂
林

 
7
1
.
6
0 

珠
海

 
7
4
.
2
3 

桂
林

 
7
3
.
5
1 

汕
头

 
7
2
.
6
0 

深
圳

 
7
2
.
8
0 

桂
林

 
7
5
.
7
5 

桂
林

 
7
8
.
4
0 

深
圳

 
7
2
.
0
0 

深
圳

 
7
0
.
6
0 

深
圳

 
7
4
.
2
0 

南
海

 
7
2
.
7
2 

中
山

 
7
2
.
0
7 

南
海

 
7
2
.
4
0 

中
山

 
7
5
.
6
0 

顺
德

 
7
7
.
9
0 

顺
德

 
7
1
.
2
0 

顺
德

 
6
9
.
6
0 

中
山

 
7
4
.
0
0 

中
山

 
7
2
.6
6 

江
门

 
7
2
.0
0 

珠
海

 
7
2
.3
7 

珠
海

 
7
5
.4
1 

番
禺

 
7
5
.9
2 

南
海

 
7
0
.8
0 

中
山

 
6
9
.4
0 

南
海

 
7
2
.8
0 

佛
山

 
7
2
.2
4 

肇
庆

 
7
1
.8
0 

顺
德

 
7
1
.4
0 

佛
山

 
7
3
.5
2 

深
圳

 
7
5
.5
0 

东
莞

 
7
0
.4
7 

佛
山

 
6
9
.3
9 

桂
林

 
7
2
.6
0 

顺
德

 
7
2
.1
8 

惠
州

 
7
1
.6
7 

佛
山

 
7
1
.0
2 

番
禺

 
7
3
.4
5 

南
海

 
7
5
.5
0 

中
山

 
6
9
.2
0 

惠
州

 
6
8
.6
0 

惠
州

 
7
2
.4
0 

惠
州

 
7
1
.0
6 

南
海

 
7
1
.6
0 

汕
头

 
7
0
.4
0 

柳
州

 
7
3
.4
0 

南
宁

 
7
4
.4
0 

南
宁

 
6
8
.6
0 

南
海

 
6
8
.0
0 

海
口

 
7
2
.2
0 

汕
头

 
7
0
.6
8 

海
口

 
7
1
.4
7 

东
莞

 
6
9
.6
9 

顺
德

 
7
3
.4
0 

海
口

 
7
4
.3
0 

江
门

 
6
8
.4
0 

海
口

 
6
7
.0
0 

番
禺

 
7
1
.8
3 

海
口

 
7
0
.6
3 

南
宁

 
7
0
.7
3 

惠
州

 
6
9
.6
0 

惠
州

 
7
2
.9
5 

中
山

 
7
4
.2
0 

海
口

 
6
8
.3
0 

江
门

 
6
6
.0
0 

汕
头

 
7
1
.6
0 

番
禺

 
7
0
.4
3 

顺
德

 
7
0
.6
0 

海
口

 
6
8
.8
0 

海
口

 
7
2
.5
5 

惠
州

 
7
4
.1
0 

佛
山

 
6
8
.2
7 

东
莞

 
6
5
.9
4 

顺
德

 
7
1
.4
0 

东
莞

 
7
0
.2
2 

番
禺

 
7
0
.5
2 

肇
庆

 
6
8
.8
0 

汕
头

 
7
2
.4
5 

汕
头

 
7
4
.1
0 

惠
州

 
6
8
.2
0 

番
禺

 
6
5
.6
3 

江
门

 
7
0
.8
0 

江
门

 
7
0
.0
0 

佛
山

 
7
0
.4
1 

番
禺

 
6
8
.4
5 

江
门

 
7
2
.2
5 

江
门

 
7
3
.6
0 

汕
头

 
6
8
.2
0 

肇
庆

 
6
5
.6
0 

东
莞

 
7
0
.3
1 

南
宁

 
6
9
.3
3 

柳
州

 
7
0
.0
0 

南
宁

 
6
7
.8
0 

东
莞

 
7
2
.1
9 

东
莞

 
7
2
.9
7 

番
禺

 
6
7
.3
2 

汕
头

 
6
5
.2
0 

肇
庆

 
6
9
.2
0 

肇
庆

 
6
9
.3
0 

桂
林

 
6
9
.9
3 

江
门

 
6
7
.2
0 

南
宁

 
7
1
.3
0 

肇
庆

 
7
2
.1
0 

肇
庆

 
6
6
.5
0 

南
宁

 
6
4
.6
0 

南
宁

 
6
8
.0
0 

柳
州

 
6
7
.4
7 

东
莞

 
6
9
.9
0 

柳
州

 
6
5
.0
0 

肇
庆

 
7
0
.9
0 

柳
州

 
6
9
.6
0 

柳
州

 
6
6
.1
0 

柳
州

 
6
1
.8
0 

柳
州

 
6
6
.0
0 

西
北
地
区

 
总
满
意
度
分
数

 
城
市

 
价
格

 
城
市

 
水
质

 
城
市

 
供
水
稳
定

性
 

城
市

 
账
单
及
付
费
方

式
 

城
市

 
客
户
服

务
 

城
市

 
客
户
沟

通
 

城
市

 
企
业
整
体
形

象
 

乌
鲁
木
齐

 
7
0
.
4
1 

兰
州

 
7
1
.
4
0 

兰
州

 
6
9
.
4
0 

乌
鲁
木

齐
 

7
3
.
3
5 

乌
鲁
木

齐
 

7
3
.
8
1 

乌
鲁
木

齐
 

7
0
.
0
0 

乌
鲁
木

齐
 

6
9
.
6
9 

乌
鲁
木

齐
 

7
2
.
3
7 

兰
州

 
6
9
.
7
2 

西
安

 
6
9
.
6
2 

西
宁

 
6
7
.
9
6 

西
安

 
7
1
.
9
6 

西
宁

 
7
3
.
6
7 

兰
州

 
6
8
.
6
0 

西
安

 
6
6
.
1
9 

西
安

 
7
1
.
9
6 

西
安

 
6
9
.
4
2 

乌
鲁
木
齐

 
6
9
.
5
5 

西
安

 
6
7
.
8
4 

西
宁

 
7
0
.
4
1 

西
安

 
7
2
.
5
8 

西
宁

 
6
5
.
9
2 

兰
州

 
6
5
.
6
0 

兰
州

 
7
1
.
2
0 

西
宁

 
6
8
.5
9 

西
宁

 
6
8
.1
6 

乌
鲁
木

齐
 

6
4
.9
5 

兰
州

 
6
9
.6
5 

兰
州

 
7
2
.3
0 

西
安

 
6
5
.8
8 

西
宁

 
6
4
.0
8 

西
宁

 
7
0
.0
0 

西
南
地
区

 
总
满
意
度
分
数

 
城
市

 
价
格

 
城
市

 
水
质

 
城
市

 
供
水
稳
定

性
 

城
市

 
账
单
及
付
费
方

式
 

城
市

 
客
户
服

务
 

城
市

 
客
户
沟

通
 

城
市

 
企
业
整
体
形

象
 

成
都

 
7
4
.
1
4 

成
都

 
7
4
.
2
3 

成
都

 
7
6
.
5
4 

成
都

 
7
6
.
5
4 

成
都

 
7
8
.
0
8 

绵
阳

 
7
1
.
3
9 

成
都

 
7
1
.
1
5 

成
都

 
7
3
.
4
6 

绵
阳

 
7
1
.
4
1 

重
庆

 
7
2
.
6
0 

贵
阳

 
7
2
.
6
0 

重
庆

 
7
5
.
1
5 

贵
阳

 
7
4
.
3
0 

贵
阳

 
6
9
.
5
0 

昆
明

 
6
8
.
8
0 

绵
阳

 
7
2
.
0
8 

重
庆

 
7
1
.
3
1 

昆
明

 
7
2
.
6
0 

绵
阳

 
7
1
.
4
9 

昆
明

 
7
4
.
3
0 

绵
阳

 
7
4
.
1
6 

成
都

 
6
8
.
2
7 

重
庆

 
6
8
.
6
0 

贵
阳

 
7
1
.
4
0 

贵
阳

 
7
1
.2
7 

贵
阳

 
7
1
.6
0 

重
庆

 
7
0
.6
0 

贵
阳

 
7
3
.4
0 

重
庆

 
7
3
.8
0 

昆
明

 
6
8
.1
0 

绵
阳

 
6
7
.5
2 

昆
明

 
7
1
.4
0 

昆
明

 
7
1
.2
4 

自
贡

 
7
0
.9
3 

昆
明

 
7
0
.0
0 

绵
阳

 
7
2
.7
7 

昆
明

 
7
3
.3
0 

重
庆

 
6
8
.0
0 

贵
阳

 
6
5
.6
0 

重
庆

 
7
0
.0
0 

自
贡

 
6
8
.1
5 

绵
阳

 
7
0
.4
3 

自
贡

 
6
5
.1
5 

自
贡

 
7
2
.2
2 

自
贡

 
7
1
.5
5 

自
贡

 
6
6
.2
9 

自
贡

 
6
2
.4
7 

自
贡

 
6
8
.4
5 

华
中
地
区

 
总
满
意
度
分
数

 
城
市

 
价
格

 
城
市

 
水
质

 
城
市

 
供
水
稳
定

性
 

城
市

 
账
单
及
付
费
方

式
 

城
市

 
客
户
服

务
 

城
市

 
客
户
沟

通
 

城
市

 
企
业
整
体
形

象
 

长
沙

 
7
4
.
0
5 

株
洲

 
7
3
.
2
3 

衡
阳

 
7
2
.
2
0 

衡
阳

 
7
1
.
8
0 

洛
阳

 
7
6
.
1
2 

长
沙

 
7
4
.
0
8 

长
沙

 
7
1
.
4
3 

长
沙

 
7
6
.
5
3 

株
洲

 
7
1
.
7
6 

宜
昌

 
7
2
.
4
0 

长
沙

 
7
3
.
4
7 

长
沙

 
7
5
.
7
7 

株
洲

 
7
5
.
3
7 

洛
阳

 
6
8
.
8
3 

宜
昌

 
6
8
.
8
0 

株
洲

 
7
2
.
5
4 

郑
州

 
7
0
.
9
6 

开
封

 
7
2
.
3
8 

郑
州

 
7
2
.
8
0 

株
洲

 
7
4
.
8
5 

长
沙

 
7
5
.
0
0 

宜
昌

 
6
8
.
7
0 

洛
阳

 
6
8
.
1
6 

武
汉

 
7
2
.
4
0 

洛
阳

 
7
0
.
6
9 

洛
阳

 
7
2
.
3
0 

株
洲

 
7
2
.
2
4 

洛
阳

 
7
3
.
8
8 

湘
潭

 
7
4
.
2
0 

郑
州

 
6
8
.
3
0 

株
洲

 
6
7
.
4
6 

洛
阳

 
7
1
.
2
6 

衡
阳

 
7
0
.
6
7 

衡
阳

 
7
2
.
2
0 

宜
昌

 
6
9
.
2
0 

武
汉

 
7
3
.
7
0 

郑
州

 
7
3
.
8
0 

衡
阳

 
6
8
.
0
0 

武
汉

 
6
7
.
0
0 

宜
昌

 
7
1
.
2
0 

武
汉

 
7
0
.5
7 

湘
潭

 
7
2
.1
3 

武
汉

 
6
8
.8
0 

郑
州

 
7
2
.7
0 

武
汉

 
7
3
.6
0 

武
汉

 
6
7
.7
0 

衡
阳

 
6
6
.2
0 

郑
州

 
7
1
.2
0 

宜
昌

 
7
0
.5
2 

长
沙

 
7
2
.1
1 

黄
石

 
6
7
.6
0 

黄
石

 
7
1
.0
5 

宜
昌

 
7
2
.8
0 

襄
阳

 
6
7
.5
0 

郑
州

 
6
5
.6
0 

衡
阳

 
7
1
.0
0 

湘
潭

 
6
8
.9
9 

郑
州

 
7
1
.7
3 

荆
州

 
6
7
.2
0 

宜
昌

 
7
0
.8
0 

衡
阳

 
7
2
.8
0 

开
封

 
6
7
.4
5 

黄
石

 
6
4
.2
0 

湘
潭

 
6
9
.2
0 

黄
石

 
6
8
.3
5 

襄
阳

 
7
1
.0
0 

湘
潭

 
6
6
.0
0 

湘
潭

 
7
0
.7
5 

黄
石

 
7
2
.5
0 

湘
潭

 
6
6
.8
0 

湘
潭

 
6
4
.2
0 

开
封

 
6
9
.1
8 

开
封

 
6
8
.3
3 

武
汉

 
7
0
.8
0 

襄
阳

 
6
5
.4
0 

开
封

 
7
0
.2
6 

开
封

 
7
0
.9
2 

株
洲

 
6
6
.1
2 

开
封

 
6
3
.2
7 

襄
阳

 
6
7
.8
0 

襄
阳

 
6
7
.1
8 

黄
石

 
7
0
.2
0 

开
封

 
6
5
.1
0 

襄
阳

 
6
9
.9
5 

荆
州

 
7
0
.8
0 

黄
石

 
6
5
.3
0 

荆
州

 
6
1
.2
0 

黄
石

 
6
7
.4
0 

荆
州

 
6
6
.6
8 

荆
州

 
6
9
.6
0 

洛
阳

 
6
5
.0
5 

荆
州

 
6
8
.4
5 

襄
阳

 
6
8
.2
0 

荆
州

 
6
4
.9
0 

襄
阳

 
6
0
.2
0 

荆
州

 
6
4
.2
0 

      



表
2 

 2
01

2
城

市
城
市
供
水

情
况
（
部
分
城
市
）

 

城
市

名
称
 

 
供

水
管

道

长
度
（

公

里
）
 

供
水

总
量

（
万

立
方

米
）
 

 
用

水
人

口
 

综
合

生
产

能

力
（

万
立

方

米
/日

）
 

地
下

水
 

合
计
 

生
产

运
营

用
水
 

公
共
服

务

用
水
 

居
民
家

庭

用
水
 

其
他

用
水
 

 
漏

损
水
量
 

用
户
户

数

（
户

）
 

家
庭
用

户
 

免
费

供
水

量
 

生
活

用
水
 

黑
龙

江
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

大
庆

 
1
9
2.
70
 

7
5
.7
4 

1
7
62
.8
3 

3
3
22
3.
94
 

1
9
08
7.
38
 

3
3
42
.0
0 

5
1
74
.9
6 

6
4
6.
46
 

2
3
.4
0 

 
4
9
49
.7
4 

7
9
14
30
 

7
5
78
79
 

1
2
2.
07
 

哈
尔

滨
 

2
2
1.
14
 

6
0
.3
7 

2
0
75
.1
3 

3
8
65
2.
83
 

6
4
56
.3
3 

7
0
43
.0
8 

1
5
11
4.
97
 

1
5
48
.7
5 

2
8
0.
32
 

6
5
.0
0 

8
2
09
.3
8 

1
6
67
81
6 

1
5
59
03
3 

4
3
0.
62
 

齐
齐

哈
尔

 
3
8
.9
5 

2
8
.9
5 

1
0
76
.4
0 

9
1
80
.5
0 

2
0
80
.5
5 

1
4
71
.9
2 

2
7
89
.8
3 

1
0
07
.1
0 

9
0
.8
5 

 
1
7
40
.2
5 

4
5
24
06
 

4
2
53
32
 

1
0
7.
34
 

吉
林

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

吉
林

 
3
7
5.
50
 

3
.
00
 

1
2
30
.1
1 

2
3
45
5.
00
 

1
4
23
3.
00
 

1
0
53
.0
0 

4
5
76
.0
0 

 
3
3
0.
00
 

 
3
2
73
.0
0 

6
0
37
69
.0

0 
5
4
80
50
.0
0 

1
2
5.
37
 

长
春

 
1
2
4.
37
 

7
.
37
 

2
0
62
.0
0 

3
4
95
1.
00
 

7
5
91
.0
0 

8
1
72
.0
0 
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附录 3 中国 100个城市供水服务满意度指数调查问卷（2013年度） 

填表人信息 

请在符合您个人信息的方框内打勾： 

您的性别是： □男           □女 

您的年龄是： □30 岁以下    □30-40 岁    □40-50 岁     □50-60 岁   □60 岁以上 

您的职业是： □在职人员     □待岗人员   □离退休人员   □学生      □其他 

您居住区域是：□城区        □乡镇       供水方式：    □ 直接供水   □高层二次供水 

您家中常住人口有多少：□1 人   □2-3 人   □4-5 人  □6 人及以上 

您在本地居住时间有多久：□1 年及以下    □2-3 年   □4-6 年  □7-10 年    □10 年以上 

联系方式 

联系人：                                 联系电话：                           手机： 

联系地址：                               邮编：                               Email： 

问题 选项 

1、您对目前自来水公司总体服务是否感到满意？ 
非常满意          满意          一般         不满意        非常不满意 

 □           □          □         □           □ 
2、您评价以下 7 个自来水整体满意程度的因素哪些比较重要？ 

价格 

非常重要       重要          一般       不重要     非常不重要 

□            □             □           □           □ 

水质 

供水稳定性 

账单及付费方式 

客户服务（客服热线、营业厅等） 

客户沟通（包括公共关系、咨询推广、意见反映） 

企业整体形象 

□            □             □           □           □ 

□            □             □           □           □ 

□            □             □           □           □ 

□            □             □           □           □ 

□            □             □           □           □ 

□            □             □           □           □ 

 

3、您认为目前的水费支出占您日常生活开支的比例是否合理？ 
非常合理       合理         一般       不合理      非常不合理 

□            □            □           □            □ 

4、您认为即将实施/现行的阶梯水费对您的生活有多大影响或改

变？  

非常大          大          一般        不大          很小 

□            □            □           □            □ 

5、如果自来水公司提供更多优质产品和服务类型，您是否愿意支

付更多费用？ 

非常愿意       愿意         一般       不愿意      非常不愿意 

□            □            □           □           □ 

6、您对自来水的水质总体感受如何？ 
非常满意       满意         一般       不满意      非常不满意 

□            □            □           □           □ 

7、您对《生活饮用水卫生标准》的了解程度 
非常了解      一些了解      很不了解       没有了解         

   □           □            □              □ 

8、您日常饮水主要方式/来源是 直接自来水      桶装水     家庭净水器    小区净水机   其他     
□            □           □            □           □ 

9、您家的水压是否稳定？ 
非常稳定      稳定        一般          不稳定     非常不稳定 

□            □           □            □           □ 

10、您对自来水公司一年总的停水次数是否理解？ 
非常理解       理解         一般         不理解     非常不理解 

□             □            □           □            □ 

11、在进行计划停水前停水预告安排的时间是否充足？ 
非常充足      充足        一般          不充足     非常不充足 

□           □            □            □            □ 

12、您对自来水公司的抢修效率及恢复供水所需的时间是否感到满

意？ 

非常满意       满意         一般         不满意     非常不满意 

□             □            □           □            □ 

13、您现在主要通过什么途径/渠道获取水费信息？ 

 

您期望获取水费信息的主要途径/渠道是什么？ 

短信通知      纸质账单     电话查询       现场抄表      其他 

□             □           □             □            □   

短信通知      纸质账单     电话查询       现场抄表      其他 

□             □           □           □            □   

14、您对水费账单是否满意？（请考虑账单的清晰度、完整度、准

确度等） 

非常满意        满意        一般        不满意      非常不满意 

□             □           □           □            □ 

15、您一般采用哪种方式交费？ 

 

您对自来水提供可选择的交费方式是否感到便利？ 

营业大厅  便利店  银行划账代扣  网上交费 物业代收 现场抄表  其他 

□        □         □           □        □       □       □ 

非常方便     比较方便       一般       不太方便     非常不方便 

□            □           □            □           □ 

9、您家的水压是否稳定？ 
非常稳定      稳定        一般          不稳定     非常不稳定 

□            □           □            □           □ 

10、您对自来水公司一年总的停水次数是否理解？ 
非常理解       理解         一般         不理解     非常不理解 

□             □            □           □            □ 

11、在进行计划停水前停水预告安排的时间是否充足？ 
非常充足      充足        一般          不充足     非常不充足 

□           □            □            □            □ 

12、您对自来水公司的抢修效率及恢复供水所需的时间是否感到满

意？ 

非常满意       满意         一般         不满意     非常不满意 

□             □            □           □            □ 

13、您现在主要通过什么途径/渠道获取水费信息？ 

 

您期望获取水费信息的主要途径/渠道是什么？ 

短信通知      纸质账单     电话查询       现场抄表      其他 

□             □           □             □            □   

短信通知      纸质账单     电话查询       现场抄表      其他 

□             □           □           □            □   

14、您对水费账单是否满意？（请考虑账单的清晰度、完整度、准

确度等） 

非常满意        满意        一般        不满意      非常不满意 

□             □           □           □            □ 

15、您一般采用哪种方式交费？ 

 

您对自来水提供可选择的交费方式是否感到便利？ 

营业大厅  便利店  银行划账代扣  网上交费 物业代收 现场抄表  其他 

□        □         □           □        □       □       □ 

非常方便     比较方便       一般       不太方便     非常不方便 

□             □           □           □             □ 

16、请问您是否知道当地自来水公司的客服热线？ 

 

您对自来水的客户热线/呼叫中心服务是否感到满意？（如处理问

题及查询的效率、服务程序及态度等） 

知道          不知道 

□            □   

非常满意       满意         一般         不满意     非常不满意 

□            □             □            □           □ 

17、请问您是否去过当地自来水公司的营业厅？ 

 

您对营业大厅的服务是否满意？（如营业大厅的网点数量、地理位

置，服务效率、程序及态度等） 

去过          没去过 

□            □ 

非常满意        满意         一般         不满意    非常不满意 

□             □             □           □           □ 

18、您是否浏览过当地自来水公司的网站？ 

 

您浏览自来水公司网站主要为获取哪些信息？ 

浏览过         没有 

□             □             

水费   用水量   停水通知   便民服务信息  用水常识 企业社会活动 

□      □         □            □          □          □ 

19、您知道自来水公司有哪些投诉方式？ 

 

您觉得向自来水公司反应意见和建议的沟通渠道是否足够？  

企业高层直接投诉  客服中心  热线电话    网站    政府公用热线   其他  不知道 

□                  □       □         □         □            □     □    

非常充足       充足          一般        不充足     非常不充足 

□           □             □           □            □ 

20、您对自来水公司企业形象是否感到满意？ 
非常满意       满意          一般        不满意     非常不满意 

 □              □           □            □            □ 

意见/建议：如您对所在城市自来水公司有其他意见和建议可在此处详细填写 
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