水业仪表设备用户评价指标体系及评分标准第一稿：
	类别
	一级
评价指标
	二级评价指标
	权重
	依据或判别项
	评分标准


	设备评价指标100分
	技术性能(56%)
	1.操作界面
	3%
	有中文显示
	满意：70-100
不满意：0-40

	
	
	2.数据通讯
	3%
	模拟通讯（0/4—20mAn）

数字通讯(ModleBus,ProfiBus)
	满意：70-100
不满意：0-40

	
	
	3.系统自诊断功能
	4%
	有


	满意：70-100
不满意：0-40

	
	
	4.系统自清洗功能
	4%
	有


	满意：70-100
不满意：0-40

	
	
	5. 多探头即插即用（自动识别、自动配置）
	6%
	有


	满意：70-100
不满意：0-40

	
	
	6.抗干扰能力强，长距离数据传输
	6%
	可达1000米


	满意：70-100
不满意：0-40

	
	
	7.数据的存储格式
	6%
	无需专用软件即可转换成Excel等通用格式
	满意：70-100
不满意：0-40

	
	
	8.数据存储功能
	6%
	有


	满意：70-100
不满意：0-40

	
	
	9.趋势分析功能
	6%
	有


	满意：70-100
不满意：0-40

	
	
	10. 数据对比分析技术
	6%
	具有在线数据和实验室数据对比功能
	满意：70-100
不满意：0-40

	
	
	11. 可带现场防爆功能
	6%
	有


	满意：70-100
不满意：0-40

	
	服务

(44%)
	1.安装调试
	4%
	供货商应该给用户提供安装调试服务，直至仪器正常运转。
	满意：70-100
不满意：0-40

	
	
	2.培训
	4%
	供货商至少为用户提供一次操作及维护保养培训。
	满意：70-100
不满意：0-40

	
	
	3.维护保养
	4%
	如果用户需要，供货商可以提供维护保养服务，适当收取费用。
	满意：70-100
不满意：0-40

	
	
	4. 校准
	4%
	如果用户需要，供货商可以提供仪器校准服务，适当收取费用。
	满意：70-100
不满意：0-40

	
	
	5. 技术咨询
	4%
	供货商应该为用户提供便捷的技术咨询通道，应该为用户提供800电话支持。
	满意：70-100
不满意：0-40

	
	
	6. 试剂、消耗品供应
	4%
	如果用户需要，供货商可以提供试剂和消耗品供应校准服务。
	满意：70-100
不满意：0-40

	
	
	7. 库存
	4%
	供货商应该准备足够的零备件库存，以便及时解决维修问题。
	满意：70-100
不满意：0-40

	
	
	8. 维修周期
	4%
	当仪器出现问题，供货商应该在15天内将仪器修好。
	满意：70-100
不满意：0-40

	
	
	9. 响应时间
	4%
	在仪器出现问题，需要现场服务时，供货商应该在48小时以内到达现场。
	满意：70-100
不满意：0-40

	
	
	10. 服务人员
	4%
	供货商应该提供覆盖全国的售后服务网络，在用户所在省有专职售后服务人员。
	满意：70-100
不满意：0-40

	
	
	11. 服务质量
	4%
	厂家应该为工程师提供优质服务培训，用户满意度在90%以上
	满意：70-100
不满意：0-40

	企业评价指标100分
	品牌资质及诚信度
	1.ISO9000质量体系认证
	20%
	通过ISO9000质量体系认证

	通过：90-100
不清楚：50-70
没通过：0-30

	
	
	2.注册资金
	10%
	注册资金是否大于100万元人民币

	是：90-100
不清楚：50-70
不是：0-30

	
	
	3. 是否夸大产品性能
	20%
	在样本及投标文件中，是否如实描述产品性能
	一致：80-100
基本一致：50-70
不一致：0-40

	
	
	4.是否兑现售后服务承诺
	25%
	售后人员解决问题的能力，全国服务网络体系是否健全
	具有专职、经过正规培训的售后人员：80-100
无专职、经过正规培训的售后人员：0-40

	
	
	5.业绩是否真实
	25%
	是否会夸大宣传自己的业绩
	真实、无作假：90-100
虚假、不真实：0-20


