水业（紫外消毒）设备用户评价指标体系及评分标准第一稿：
	类别
	一级
评价指标
	二级评价指标
	权重
	依据或判别项
	评分标准


	设备评价指标100分
	工艺性能 (30%)
	1.设备系统性能指标 (12%)
	4%
	对紫外设备运行是否满意
	满意：70-100
不满意：0-40

	
	
	
	4%
	排水达标情况（尤其是细菌的指标）

《城镇污水处理厂污染物排放标准 2003》

	月采样平均达标90%以上：100
月采样平均达标60-90%：50-70
月采样平均达标60%以下：0-30

	
	
	
	4%
	设备运行中需要人工介入程度  
	完全不需要人工去现场视察：100
偶尔去现场视察：70-80
经常去现场：40-50
天天需要去现场：0-20

	
	
	2.稳定性 9%)
	3%
	设备运营的稳定性
包括水质达标、设备无故障、水力控制、电气安全、在线实时监控等诸因素 
	稳定：70-100
不稳定： 0-40


	
	
	
	3%
	清洗系统的稳定性

包括驱动装置、传动组件、损耗件和清洗频率周期等
	非常稳定：80-100
稳定：60-80
不稳定：20-40
非常不稳定：0-20

	
	
	
	3%
	消毒渠水力设计科学性
	充分考虑流体动力控制，水位波动小，流速均匀，出水堰门电机精确控制：80-100
基本考虑渠道尺寸符合水力要求，流速不均，出水堰门无动力控制，水位波动有起伏：0-50

	
	
	3.操作性 (9%)
	3%
	运营操作界面便利性 
	触摸屏图形加文字输出：80-100
线条加文字输出：60-70
单独文字输出：0-50

	
	
	
	2%
	维护人员的操作工况，机械和电器设备的防护措施
操作维护是否影响系统正常工作
	机械电器分离，保障操作人员任何工况下可安全进行系统维护：80-100
整套系统一体化，全室外工况，检修组件费时长，且影响系统运行：0-50


	
	
	
	2%
	清洗操作自动化程度如何


	在线机械自动清洗+化学药剂：80-100
在线机械清洗,仍需要定期人工清洗：40-70
在线机械清洗,仍需人工定期清洗：0-40

	
	
	
	2%
	设备维护、更换备件的便利性


	除更换灯管、清洗环外，其余组件维护无需吊装80-100
更换大部分组件均需要机械吊装：40-70
更换大部分组件均需要人工吊装：0-40

	
	机械性能

（25%）
	1.机械故障率 (8%)
	8%
	保质期内，相同的某单一机械模块或者主要零件的故障频率 
	无故障：90-100
小故障：50-70
大故障：0-40

	
	
	2.设备寿命 (12%)
	5%
	镇流器质保年限 
	使用4年,完好率90%以上：90-100
使用4年,完好率在70-90%：70-80
使用4年,完好率在50-70%：50-60
使用4年,完好率在50%以下：0-30

	
	
	
	7%
	紫外灯管质保期限

（寿命终点仍需满足消毒剂量保证值）
	运营超过12000小时,仍能水质达标：90-100
运营超过12,000小时,偶尔不达标：70-80
不能运营12,000小时：0-30

	
	
	3.机械性能指标 (5%)
	5%
	报警信号的可追溯性
	直观明确故障所在地以及故障类型：90-100
只能提供故障的类型：60-70
不能提供故障类型：40-50
根本就不报警：0

	
	性价比

（25%）
	1.投资附加值 (15%)
	5%
	是否为全天候室外安装
	不需要增设房屋或工棚：90-100
需要房屋或工棚：50-60

	
	
	
	5%
	在具备在线清洗系统的情况下,是否需要清洗附属设施
	无须设置清洗池或清洗槽或支架：90-100
需附属增加清洗池或清洗槽或支架：50-60

	
	
	
	5%
	是否需要空调\风扇等冷却设备
	不需要：90-100
需要：50-60

	
	
	2.投资加运行费用的综合比较 (10%)
	10%
	应考虑：吨位水处理所需电费、吨位水处理所需维护费用（包括灯管、镇流器更换、人工费用、化学清洗药剂费用）
	较好：70-100

较差：0-40

	
	服务

(20%)
	1.供货及时度 (4%)
	4%
	是否合同期限内供货
	合同承诺内获得：80-100
合同承诺外获得：0-40

	
	
	2. 安装调试(6%)
	6%
	安装调试手册和设备性能验收，满意度
	设备调试后正常稳定运行：80-100
设备调试后运行不稳定：40-60
设备调试后不能正常运行：0-30

	
	
	3. 培训 (4%)
	4%
	是否提供正规的使用方面的培训，对培训的满意度
	培训后客户能进行操作和维护：80-100
培训后客户不完全能进行操作和维护：40--60
培训后客户完全不能进行操作和维护：0-40

	
	
	4. 保修 (6%)
	6%
	性能担保
	无限期：90-100
无性能担保：0-40

	企业评价指标100分
	诚信度
	1.产地是否真实 
	30%
	声称的进口产品是否是真正产在国外, 还是采购主要部件在国内组装
	真实：90-100
不清楚：50-70
不真实：0-30

	
	
	2．是否夸大产品性能 
	30%
	产品的实际性能与承诺的一致性，产品性能是否通过国际权威独立第三方机构认证
	一致：80-100
基本一致：50-70
不一致：0-40

	
	
	3.是否兑现售后服务承诺 
	20%
	售后人员解决问题的能力，全国服务网络体系是否健全
	具有专职、经过正规培训的售后人员：80-100
无专职、经过正规培训的售后人员：0-40

	
	
	4.业绩是否真实 
	20%
	是否会夸大宣传自己的业绩
	真实、无作假：90-100
虚假、不真实：0-20


需调查的问题：

1、 认为自己对紫外设备的了解程度如何             。造成不是很了解的原因是：（请选择）     厂商宣传不够    自己没有主动去了解

2、 一般会从何种渠道去了解这些设备和供应商                                                
3、 现在使用的紫外消毒设备品牌：               
4、 对于紫外线设备，您认为最好的品牌是                    ，原因                              。
